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B Warranty terms and limitations of liability

This product is covered by a 24-month warranty (as defined by local laws, and as attested
by the date on the sales receipt). This warranty runs from the date of purchase and covers
any defects in materials or workmanship, but does not cover damages resulting from im-
proper installation, improper use or normal wear and tear of the product.

The warranty thus covers: labour, spare parts, the original battery and functional accesso-
ries included in the box.

More specifically, the warranty does not cover:

« Damages or problems caused by improper use, an accident, a shock, or any alteration
done to use an electrical connection with improper current or voltage.

» Modified products, those whose warranty seal or serial number were damaged, altered,
removed or oxidised.

« Battery failure caused by excessive charging or failing to observe safety guidelines in
the user manual.

« Cosmetic damage, including scratches, dents, or any other damage.

» Damage caused by servicing by a non-approved person.

 Defects caused by abnormal use or due to the product’s normal ageing.

« Any product failure due to using with accessories not provided or recommended by the
supplier.

« Products that have oxidised following immersion in water or having been stored in a
damp environment.

o Products that have been repaired or replaced with different components to those ori-
ginally furnished.

o Parts with normal wear and tear: tyres, inner tube, brakes, etc.

o Products that do not have a fault or for which the product fault or defect related to the
product and not to use could not be reproduced.

 Products that have been modified in any way to increase speed or power beyond legal
limits.

« Damage caused by outdoor storage.

o Under the 5-year extended warranty: products that have not been serviced at least
once a year after the date of purchase. The user must be able to provide proof of annual
maintenance by a professional.

Any damage or accident caused by not observing the safety guidelines, information on
use, maintenance, cleaning or storage as described in this manual, as well as not obser-
ving local legislation, or damage caused by a third party cannot be the manufacturer’s
responsibility.

Reminder: Battery usage intensity has an impact over its lifespan. As such a battery will
lose capacity throughout its lifespan. This partial loss of capacity will not prevent the bat-
tery from functioning, but will alter its performance and its operating life in particular. It is



therefore necessary to use and charge the product’s battery at least once a month. If the
battery is left unused and without charging for several weeks or months it may stop being
functional and become impossible to charge. In this case the battery is no longer under
warranty against manufacturing defects. The battery should equally not be charged for
excessively long periods.

IMPORTANT: Any trace of impact on the product, particularly on the frame, fork, wheels,
axles, motor, brake discs, etc., indicates abnormal use and may invalidate warranty cove-
rage.

IMPLEMENTATION MODALITIES

To obtain servicing under warranty, please contact your dealer or follow the manufacturer
returns procedure if needed:

« Have your proof of purchase (receipt, invoices, etc.)

« Have the complete product as well as the accessories and original charger provided
« And where possible its original packaging.

It is imperative to have the following information on hand: date of purchase, model
and serial number (this information can generally be found on the product, the packa-
ging, or on your proof of purchase). A warranty card can be found with the documents
provided with your product, stating your serial number. Please store this safely along with
your proof of purchase. The serial number can also be found on a label (underneath the
product).

When processing a warranty claim, your after-sales service may at its discretion, within the

limits of local laws, either:

« Repair and replace faulty parts.

« Exchange the returned product with a product that has at least the same functions and
is equivalent in terms of performance.

In the event of a breakdown, or for any other questions concerning maintenance, opera-
tion, safety, or any other queries concerning your device, contact our customer support
(contact information on the last page).

Returns requesting coverage under warranty for a product or situation subject to a war-
ranty exclusion or a product with no proven faults, or in the instance that the fault cannot
be reproduced, will be subject to an estimate for repair and/or transport and/or service
costs.



Conditions de garantie et limites de responsabilité

Ce produit est garanti pour une durée conforme a la législation locale en vigueur a comp-
ter de la date d’achat présente sur le ticket de caisse ou la facture. Dans tous les cas, elle
ne saurait dépasser 24 mois. Cette garantie s'applique contre toute défaillance résultant
d’un vice de fabrication de matériaux et ne couvre pas les dommages résultant d’une mau-
vaise installation, d’une utilisation incorrecte, ou de 'usure normale du produit.

La garantie couvre ainsi : la main d’ceuvre, les piéces détachées, la batterie d’origine et les
accessoires fonctionnels fournis dans l'emballage.

Plus précisément, la garantie ne couvre pas :

» Lesdommages ou problemes causés par une utilisation incorrecte, un accident, un choc,
une altération pour un branchement électrique d’intensité ou de tension inappropriée.

o Les produits modifiés, ceux dont le scellé de garantie ou le numéro de série ont été
endommaggés, altérés, supprimés ou oxydés.

o La défaillance de la batterie, survenue par un chargement trop long ou par le non-res-
pect des consignes de sécurité expliquées dans la notice d’utilisation.

» Les dommages esthétiques, incluant les rayures, bosses ou tout autre élément.

» Les dommages causés par toute intervention effectuée par une personne non-agréée.

« Les défauts causés par une utilisation anormale ou dus au vieillissement normal du pro-
duit.

« Les défaillances du produit dues a lutilisation avec des accessoires différents de ceux
fournis avec le produit ou homologués par le fabricant.

o Les produits oxydés suite a immersion ou stockage dans un milieu humide.

o Les produits réparés ou remplacés avec des composants différents de ceux d’origine.

o Les pieces pour l'usure normale ou dommages d’utilisation : pneus, chambre a air, freins, ...

« Les produits ne présentant pas de panne ou pour lesquels la panne ou le défaut lié au
produit et non a l'utilisation ne serait pas reproductible.

o Les produits ayant subi toute modification visant a augmenter la vitesse ou la puissance
au-dela des limites légales.

o Les dommages causés par le stockage du produit en extérieur.

« Dans le cadre de la garantie étendue a 5 ans : les produits nayant pas fait l'objet d’au
moins un entretien par an apres la date d’achat. Lutilisateur doit &tre en mesure d’ap-
porter la preuve d’un entretien annuel effectué par un professionnel.

Tout dommage ou accident causé par le non respect des consignes de sécurité, des infor-
mations sur lutilisation, de U'entretien, du nettoyage et de 'entreposage décrits au présent
manuel ainsi que le non respect de la |égislation en vigueur dans le lieu dutilisation ou
causé par un tiers, ne saurait étre de la responsabilité de l'entreprise du fabricant.

Pour rappel : Lintensité d’'usage d’une batterie impacte sa durée de vie. Ainsi une batte-
rie perdra de sa capacité pendant sa durée de vie qui est notamment liée au nombre de
cycles de charge et décharge. Cette perte de capacité partielle nempéche pas la batterie



de fonctionner mais altérera les performances et notamment 'autonomie. Il est impératif
d'utiliser son produit et donc de recharger au moins une fois par mois sa batterie. Une
batterie sans recharge pendant plusieurs semaines ou mois pourrait ne plus fonctionner
et étre dans l'impossibilité d’étre rechargée. La batterie ne serait plus garantie contre un
vice de fabrication dans ce cas de figure. Il ne faut également pas laisser une batterie en
charge trop longtemps.

IMPORTANT : Toute trace de chocs sur le produit, et notamment sur le chassis, fourche,
roues, axes de roues, moteur, disques de freins... relévent d’une utilisation anormale et
peuvent entrainer de fait une annulation de la couverture par la garantie.

MODALITES DE MISE EN CEUVRE

Pour obtenir un service de prise en charge sous garantie, vous étes priés de contacter
votre revendeur ou de suivre la procédure de retour en direct au fabricant le cas échéant :
« Muni de votre preuve d’achat (ticket de caisse, factures, ...)

o Du produit complet avec les accessoires et chargeur initialement fournis

« Etsipossible son emballage d’origine.

Il est indispensable d’avoir comme informations : la date d’achat, le modéle et le numé-
ro de série de 'appareil (Ces informations apparaissent généralement sur le produit, 'em-
ballage ou votre preuve d’achat). Vous trouverez dans les documents qui accompagnent
votre produit une carte de garantie sur laquelle est reporté votre n° de série. Nous vous
invitons a la conserver précieusement avec votre facture d’achat. Le numéro de série se
trouve également sur une étiquette (sous le produit).

Dans le cadre de la demande de garantie, le service apres-vente pourra a sa discrétion,

dans la limite de la |égislation locale, soit :

o Réparer ou remplacer les piéces défectueuses.

« Echanger le produit retourné avec un produit qui a au moins les mémes fonctionnalités
et équivalent en termes de performance.

En cas de panne ou pour toute question relative a l'entretien, au fonctionnement, a la sé-
curité ou toute autre demande sur votre appareil ou produit, écrivez a notre support client
(coordonnées en derniére page).

Ainsi, tout retour pour la prise en charge d’un produit sous garantie, ou dans une situation
faisant l'objet d’une exclusion de garantie, d’un produit ne présentant aucune panne avé-
rée ou reproductible, fera selon le cas l'objet d’un devis pour les frais de réparation et/ou
de transport et/ou de main d’ceuvre.



Condiciones de garantia y limites de responsabilidad

Este producto estd garantizado durante un periodo de 24 meses (definido por la legis-
lacién local, el periodo esta marcado en el recibo de compra para dar fe). La garantia se
aplica a partir de la fecha de compra, en caso de defecto de fabricacién de los materiales,
y no cubre los dafios producidos como consecuencia de una instalacién incorrecta, un uso
indebido o el desgaste normal del producto.

La garantia también cubre la mano de obra, las piezas de recambio, la bateria original y los
accesorios funcionales provistos en el embalaje.

Concretamente, la garantia no cubre:

« Los dafios o problemas provocados por un uso indebido, accidentes, golpes y cualquier
alteracién provocada por una conexién eléctrica de tension incorrecta.

« Los productos modificados y aquellos cuyos sellos de garantia o nimeros de serie se
hayan dafiado, alterado, eliminado u oxidado.

« Las averias de la bateria producidas por cargas demasiado largas o sin respetar las
instrucciones de seguridad anteriormente expuestas.

« Los darios superficiales, incluyendo los rayones, las abolladuras y otros similares.

« Los darios provocados por la intervencién de personas no autorizadas.

« Los defectos provocados por un uso indebido o como consecuencia del desgaste nor-
mal del producto.

« Las averias del patinete debidas a no haber utilizado los accesorios suministrados con
el producto u homologados por el fabricante.

« Los productos oxidados como consecuencia de la inmersidn o por su almacenamiento
en lugares himedos.

« Los productos reparados con recambios no originales.

« Las piezas con desgaste normal o dafiadas por el uso (neumaticos, cdmara de aire, fre-
nos, etc.).

« Los productos que no presenten averias o en los que las averias o los defectos estén
ligados al producto (y no a su uso) y que no sean reproducibles.

 Productos que hayan sido modificados de algtin modo para aumentar la velocidad o la
potencia mas alla de los limites legales

« Dafios causados por almacenar el producto a la intemperie

o En el marco de la garantia ampliada de 5 afios: los productos que no hayan sido so-
metidos a un mantenimiento al menos una vez al afio después de la fecha de compra.
El usuario debe poder demostrar que ha recibido una revisién anual por parte de un
profesional.

Cualquier dafio 0 accidente provocado por el incumplimiento de las instrucciones de segu-
ridad, uso, mantenimiento, limpieza y almacenamiento descritas en el manual, asi como los
dafios debidos al incumplimiento de la legislacion vigente en el lugar de uso o provocados
por terceros no seran responsabilidad de la empresa fabricante.



Recuerde: [a intensidad de uso de la bateria afecta a la duracién de su vida dtil. Igual-
mente, la bateria ird perdiendo capacidad durante su vida (til, lo cual esta directamente
relacionado con el nimero de ciclos de carga y descarga. Dicha pérdida de capacidad par-
cial no impide que la bateria pueda funcionar, pero afecta al rendimiento y, principalmente,
a la autonomia. Es muy importante utilizar el producto y recargar la bateria al menos una
vez al mes. Si la bateria no se carga durante varias semanas o meses, puede dejar de fun-
cionar y quizas no se pueda volver a recargar.

En dicho caso, la bateria no estaria cubierta por la garantia por defecto de fabricacion.
Igualmente, no debe dejar que la bateria se cargue durante demasiado tiempo.

IMPORTANTE: CUALQUIER rastro de impacto en el producto, especialmente en el cuadro,
la horquilla, las ruedas, los ejes, el motor, los discos de freno, etc., indica un uso anormal y
puede invalidar la garantia.

MODALIDADES DE INSTRUMENTACION

Para solicitar el servicio de asistencia por garantia, debe ponerse en contacto con su distri-
buidor o sequir el proceso de devolucién directamente con el fabricante si fuera necesario:
« Presentacion de la prueba de compra (recibo de caja, facturas, etc.).

« El producto al completo, con sus accesorios y el cargador originalmente suministrado.
« De ser posible, el embalaje original.

Es indispensable contar con los siguientes datos: la fecha de compra, el modelo y el nime-
ro de serie del patinete (por lo general, estos datos se encuentran en el producto, el emba-
laje o la prueba de compra). Entre los documentos que acompafian al producto, encontrara
un certificado de garantia en el que aparece el n° de serie. Le rogamos que lo conserve
junto a la factura de compra. El niimero de serie también aparece sobre una etiqueta (en la
parte inferior del producto).

Cuando decida hacer uso de la garantia, el servicio posventa podra a su discrecién y dentro

del marco de la legislacién local:

o Reparar o reemplazar las piezas defectuosas.

« Cambiar el producto devuelto por otro que tenga al menos las mismas funcionalidades
y sea equivalente en términos de rendimiento.

En caso de averia o para cualquier pregunta relacionada con el mantenimiento, el funcio-
namiento, la seguridad o cualquier otra solicitud relativa a su aparato o producto, escriba
a nuestro servicio de atencién al cliente (datos de contacto en la dltima pagina).

Asi, cualquier devolucién por solicitud de asistencia por garantia de un producto o situa-
cién que sea objeto de exclusion de la garantia o la devolucién de un producto que no
presente ninguna averia demostrable o que no se pueda reproducir sera objeto, segun
proceda, de un cargo por reparacion y/o por los gastos relativos al transporte y/o mano de
obra en relacién con los productos que no presenten ninguna averia.



Condizioni di garanzia e limitazioni di responsabilita

Questo prodotto & garantito per un periodo di 24 mesi (come previsto dalla legge locale
in vigore, facente fede il periodo riportato sullo scontrino). La garanzia si applica a partire
dalla data di acquisto e copre qualsiasi guasto derivante da difetti di lavorazione dei mate-
riali, ma non copre i danni derivanti da un’installazione errata, da un uso improprio o dalla
normale usura del prodotto.

La garanzia copre, dunque: i costi di manodopera, i pezzi di ricambio, la batteria originale e
gli accessori funzionali forniti in dotazione.

Al contrario, la garanzia non copre:

« Danni o problemi causati da un uso improprio, incidenti, urti, manomissioni dei collega-
menti elettrici per 'uso ad una tensione inadeguata.

« | prodotti modificati, quelli il cui sigillo di garanzia o il numero di serie sono stati danne-
ggiati, alterati, cancellati o si sono ossidati.

« Il malfunzionamento della batteria causato da un tempo di ricarica troppo lungo o
dall’inosservanza delle norme di sicurezza riportate nel manuale.

« Danni estetici, compresi graffi, ammaccature o altri difetti simili.

« Danni causati da interventi eseguiti da persone non autorizzate.

« Malfunzionamenti causati da un uso improprio o dalla normale usura del prodotto.

« Malfunzionamenti del prodotto dovuti all’'uso di accessori non omologati dal fabbricante.

o | prodotti che si sono ossidati in seguito all'immersione in liquidi o perché sono stati
conservati in un ambiente umido.

« | prodotti riparati o sostituiti con componenti non originali.

« | pezzi soggetti a normale usura o a danni dovuti al loro utilizzo: pneumatici, camere
d’aria, freni, ecc.

« | prodotti che non presentano guasti o i cui guasti/difetti legati al prodotto e non all’'uso
non sarebbero riproducibili.

« Prodotti che sono stati modificati in qualsiasi modo per aumentare la velocita o la po-
tenza oltre i limiti di legge.

« Danni causati dalla conservazione del prodotto all’aperto.

« Nell'ambito della garanzia estesa a 5 anni: prodotti che non sono stati sottoposti a ma-
nutenzione almeno una volta all'anno dalla data di acquisto. Lutente deve essere in
grado di dimostrare di aver effettuato la manutenzione annuale da parte di un profes-
sionista.

Eventuali danni o incidenti causati dalla mancata osservanza delle norme di sicurezza,
delle informazioni sull’'uso, la manutenzione, la pulizia e la conservazione descritte nel pre-
sente manuale, nonché dal mancato rispetto della legislazione vigente nel luogo di utilizzo
0 causati da terzi non possono essere imputabili al fabbricante.

Importante da ricordare: 'intensita di utilizzo della batteria influisce sulla sua durata. La
capacita della batteria si riduce durante la sua vita utile, in base ai cicli di ricarica e scarica.



Questa perdita parziale di capacita non impedisce alla batteria di funzionare ma ne riduce
le prestazioni e, in particolare, 'autonomia. Si raccomanda di utilizzare il prodotto ricari-
cando la batteria almeno una volta al mese. Se la batteria non viene ricaricata per diverse
settimane o mesi, potrebbe smettere di funzionare o potrebbe non potere essere ricaricata.
In questo caso, la batteria non sara coperta dalla garanzia contro difetti di fabbricazione.
Inoltre, si raccomanda di non lasciare [a batteria in carica troppo a lungo.

IMPORTANTE: QUALSIASI traccia di impatto sul prodotto, in particolare su telaio, forcella,
ruote, assi, motore, dischi dei freni, ecc. indica un uso anomalo e puo invalidare la coper-
tura della garanzia.

NORME DI ATTUAZIONE

Per ottenere il servizio di garanzia, contattare il rivenditore o di seguire la procedura di

restituzione diretta del fabbricante, ove applicabile:

« Munirsi della prova di acquisto (scontrino, fatture, ecc.)

« Restituire il prodotto completo con tutti gli accessori e il caricabatteria inizialmente
fornito in dotazione

« Se possibile, utilizzare 'imballaggio originale.

E indispensabile fornire le seguenti informazioni: data di acquisto, modello e numero di se-
rie dell'apparecchio (queste informazioni sono generalmente riportate sul prodotto sull’im-
ballaggio o sulla prova di acquisto). Tra i documenti di accompagnamento del prodotto vi
& una scheda di garanzia sulla quale ¢ riportato il n. di serie. Viinvitiamo a conservarlo con
cura assieme alla fattura di acquisto. Il numero di serie puo trovarsi anche sull’etichetta
applicata nella parte inferiore del prodotto.

In caso di richiesta in garanzia, il servizio assistenza potra, a sua discrezione e nei limiti

della legislazione locale vigente, decidere di:

« Riparare o sostituire i pezzi difettosi.

« Sostituire il prodotto restituito con un prodotto avente le medesime funzionalita ed
equivalente in termini di prestazioni.

In caso di guasto o per qualsiasi domanda relativa alla manutenzione, al funzionamento,
alla sicurezza o a qualsiasi altra richiesta riguardante il vostro apparecchio o prodotto,
scrivete al nostro servizio di assistenza clienti (i dati di contatto sono riportati nellultima

pagina).

Infine, qualsiasi restituzione, in seguito ad una richiesta di servizio di garanzia per un pro-
dotto o una situazione soggetta ad esclusione di garanzia o un prodotto che non presen-
ta un guasto comprovato o se il guasto non & noto, sara soggetta ad un preventivo che
specifichera i costi di riparazione e/o i costi relativi al trasporto e/o i costi di manodopera
applicata a prodotti che non presentano alcun guasto.




Condig¢des de garantia e limites de responsabilidade

Este produto estd garantido para uma duracdo em conformidade com a legislacdo local em
vigor a partir da data da compra mencionada no taldo de caixa ou na fatura. Em todos os
casos, a mesma ndo devera ultrapassar os 24 meses. Esta garantia é aplicavel em relacdo
todas as avarias resultantes de um defeito de fabrico dos materiais e ndo cobre os danos
resultantes de uma instalacdo e utilizacdo incorretas ou do desgaste normal do produto.
Deste modo, a garantia cobre: a mdo-de-obra, as pecas sobressalentes, a bateria de origem
e 0s acessorios funcionais fornecidos na embalagem.

Mais precisamente, a garantia nao cobre:

« Os danos ou problemas provocados por uma utilizagdo incorreta, um acidente, um im-
pacto, uma alteragdo de uma ligacdo elétrica de intensidade de tenséo ndo adequada.

« Os produtos modificados, nos quais o selo da garantia ou o nimero de série foram danifi-
cados, alterados, suprimidos ou oxidados.

« A falha da bateria, ocorrida em consequéncia de um carregamento demasiado longo ou
por ndo terem sido respeitadas as instrucdes de seguranca mencionadas no manual de
utilizacdo.

« Os danos estéticos, incluindo riscos, areas aumentadas de volume ou qualquer outro ele-
mento.

« Osdanos causados por quaisquer intervencdes efetuadas por uma pessoa ndo autorizada.

« Defeitos causados por uma utilizacdo anormal ou pelo envelhecimento normal do produ-
to.

« Falhas do produto devidas a utilizagdo sem os acessérios fornecidos com o produto ou
homologados pelo fabricante.

« Produtos oxidados apds imersdo ou porque armazenados num ambiente himido.

« Produtos reparados ou substituidos com componentes diferentes dos originais.

 Pecas para um desgaste normal ou danos causados pela utilizacdo: pneus, camara de ar,
travdes, etc.

« Os produtos que ndo apresentem qualquer avaria ou para os quais a avaria/defeito esta
relacionado com o produto e ndo com a utilizagdo ndo serdo repostos.

« Produtos que tenham sido modificados de alguma forma para aumentar a velocidade ou
a poténcia para além dos limites legais.

« Danos causados pelo armazenamento do produto ao ar livre

« No ambito da garantia alargada de 5 anos: produtos que ndo tenham sido objeto de ma-
nutencdo pelo menos uma vez por ano apds a data de compra. O utilizador deve poder
provar que a manutencdo anual foi efectuada por um profissional.

Qualquer dano ou acidente provocado pelo ndo cumprimento das instrucdes de seguranca,
informacdes de uso, manutencao, limpeza e armazenamento descritas nestes manuais, bem
como pelo ndo cumprimento da legislacdo em vigor no local de utilizagdo ou provocado por
um terceiro ndo pode ser da responsabilidade da empresa do fabricante.



Relembramos: A intensidade de utilizacdo de uma bateria tem impacto sobre o seu tempo
de vida. Assim, uma bateria perdera a sua capacidade durante a sua vida Util, facto que esta
ligado ao numero de ciclos de carga e descarga. Esta perda parcial de capacidade ndo im-
pede que a bateria funcione, mas afetard os desempenhos e, nomeadamente, a autonomia.
E imperativo que o produto seja utilizado e que a bateria seja recarregada pelo menos uma
vez por més. Uma bateria que ndo tenha sido recarregada durante varias semanas ou meses
pode perder a sua funcdo e ser incapaz de recarregar. Neste caso, a bateria deixar arrastar
garantida contra qualquer defeito de fabrico. Bateria também ndo deve ser deixada a carre-
gar durante o periodo prolongados.

IMPORTANTE: qualquer vestigio de impacto no produto, nomeadamente no quadro, garfo,
rodas, eixos, motor, discos de travao, etc., indica uma utilizacdo anormal e pode invalidar a
garantia.

MODALIDADES DE IMPLEMENTACAO

Para obter um servico de apoio em garantia, contacte com o seu revendedor ou siga o proce-
dimento de devolucdo diretamente ao fabricante, se aplicavel.

« Munido(a) da sua prova de compra (taldo de caixa, faturas, etc.).

« Produto completo com acessérios e carregador fornecidos inicialmente

o Além disso, se possivel, a embalagem original.

E indispensavel ter como informacdes: a data da compra, o modelo e o ntmero de série do
aparelho (Estas informacdes geralmente aparecem no produto, na embalagem ou no seu
comprovativo de compra). Nos documentos que acompanham o seu produto, encontrara um
cartdo de garantia com o seu nimero de série. Convidamo-lo(a) a guarda-lo cuidadosamente
com a sua fatura de compra. O nimero de série também pode ser encontrado numa etiqueta
(por baixo do produto).

No ambito da reclamagdo da garantia, o servico de ap6s-venda podera, de acordo com o seu

critério, dentro dos limites da legislacdo local:

 Reparar ou substituir as pecas defeituosas.

« Trocar o produto devolvido por um produto que tenha pelo menos a mesma funcionali-
dade e desempenho equivalente.

Em caso de avaria ou para quaisquer questdes relacionadas com a manutencdo, funciona-
mento, seguranca ou qualquer outro pedido relacionado com o seu aparelho ou produto,
dirija-se a0 nosso apoio ao cliente (contactos na Ultima pagina).

Assim, qualquer devolucdo, por solicitacdo de cobertura em garantia do produto ou situacdo
sujeita a exclusdo de garantia ou de o produto ndo apresentar qualquer avaria comprovada
ou se a avaria ndo for repetida, serd, conforme seja o caso, objeto de um orcamento para
reparacdo e/ou de custos de transporte e/ou méo-de-obra para os produtos que ndo apre-
sentem qualquer avaria.



Garantievoorwaarden en beperkingen in aansprakelijkheid

Dit product is gegarandeerd voor een periode in overeenstemming met de lokale wetge-
ving die van kracht is vanaf de aankoopdatum die vermeld staat op de aankoopbon of fac-
tuur. Het mag in elk geval niet langer zijn dan 24 maanden. Deze garantie is van toepassing
op elk defect dat het gevolg is van een fabricagefout in materialen en dekt geen schade als
gevolg van onjuiste installatie, onjuist gebruik of normale slijtage van het product.

De garantie dekt daarom: arbeidsuren, reserveonderdelen, de originele accu en functione-
le accessoires die in de verpakking zijn meegeleverd.

Meer specifiek dekt de garantie niet:

« Schade of problemen veroorzaakt door onjuist gebruik, ongelukken, schokken, knoeien
met een elektrische aansluiting met een onjuiste spanningsintensiteit.

« Gewijzigde producten, producten waarvan het garantiezegel of serienummer is bescha-
digd, gewijzigd, verwijderd of geoxideerd.

« Storing van de accu, veroorzaakt door te lang opladen of door het niet naleven van de
veiligheidsinstructies die in de gebruikershandleiding worden uitgelegd.

« Cosmetische schade, inclusief krassen, deuken of enig ander element.

« Schade veroorzaakt door enige tussenkomst uitgevoerd door een onbevoegde persoon.

« Defecten veroorzaakt door abnormaal gebruik of door normale veroudering van het
product.

« Storingen van het product als gevolg van gebruik zonder de accessoires die bij het
product zijn geleverd of die zijn goedgekeurd door de fabrikant.

« Geoxideerde producten als gevolg van onderdompeling of omdat ze in een vochtige
omgeving zijn opgeslagen.

 Producten die zijn gerepareerd of met onderdelen die werden vervangen door andere
dan de originele onderdelen.

« Onderdelen voor normale slijtage of gebruiksschade: banden, binnenband, remmen, ...

« Producten die geen panne vertonen of producten waarvan de panne/het defect gere-
lateerd aan het product en niet aan het gebruik, niet reproduceerbaar zou zijn.

 Producten die op een of andere manier zijn aangepast om de snelheid of het vermogen
boven de wettelijke limieten te verhogen.

« Schade veroorzaakt door het product buitenshuis op te slaan

o Onder de verlengde garantie van 5 jaar: producten die na de aankoopdatum niet mins-
tens één keer per jaar zijn onderhouden. De gebruiker moet een bewijs van jaarlijks
onderhoud door een vakman kunnen overleggen.

Elke schade of ongeval veroorzaakt door het niet naleven van de veiligheidsinstructies,
informatie over gebruik, onderhoud, reiniging en opslag beschreven in deze handleidin-
gen, evenals door het niet naleven van de geldende wetgeving op de plaats van gebruik of
veroorzaakt door een derde partij kan niet onder de verantwoordelijkheid van het bedrijf
van de fabrikant vallen.



Ter herinnering: De intensiteit van het gebruik van een accu heeft invloed op de levens-
duur. Zo verliest een accu zijn capaciteit tijdens zijn levensduur, die gekoppeld is aan het
aantal laad- en ontlaadcycli. Dit gedeeltelijke capaciteitsverlies belet niet dat de accu
functioneert, maar zal de prestaties en in het bijzonder de autonomie beinvloeden. Het
is absoluut noodzakelijk om uw product te gebruiken en daarom uw accu minstens één
keer per maand op te laden. Een accu die enkele weken of maanden niet is opgeladen, kan
zijn functie verliezen en niet meer opladen. De accu valt in dit geval niet langer onder de
garantie tegen een fabricagefout. U moet een accu ook niet te lang laten opladen.

BELANGRIJK: ENIG spoor van schokken op het product, met name op het frame, de vork,
wielen, assen, motor, remschijven enz. duidt op abnormaal gebruik en kan de garantie on-
geldig maken.

UITVOERINGSMODALITEITEN

Neem voor ondersteuning in geval van zaken die onder de garantie vallen, contact op
met uw dealer of volg indien van toepassing de rechtstreekse retourprocedure van de
fabrikant:

 Met uw aankoopbewijs (kassabon, facturen, ...)

« Van het complete product met accessoires en oplader die initieel werd meegeleverd
« Enindien mogelijk in de originele verpakking.

Het is essentieel om volgende informatie bij de hand te hebben: de aankoopdatum, het
model en het serienummer van het apparaat (deze informatie staat meestal op het pro-
duct, de verpakking of uw aankoopbewijs). In de documenten die bij uw product zijn gele-
verd, vindt u een garantiekaart waarop uw serienummer staat vermeld. Bewaar deze veilig
samen met uw factuur. Het serienummer staat ook op een label (onder AAN het product).

In het kader van de garantieclaim kan de klantendienst naar eigen goeddunken, met ina-

chtneming van de lokale wetgeving, ofwel:

 De defecte onderdelen repareren of vervangen.

« Het geretourneerde product ruilen met een product dat minimaal dezelfde functiona-
liteit heeft en qua prestaties gelijkwaardig is.

In het geval van een storing of voor vragen over onderhoud, bediening, veiligheid of an-
dere verzoeken aangaande uw apparaat of product, neem contact op met onze klanten-
dienst (contactgegevens op de laatste pagina).

Dus elke retourzending, voor het erzoeken van dekking onder garantie van een product
of situatie die onderhevig is aan een uitsluiting van garantie of een product dat geen
bewezen defect vertoont of waarvan het defect niet is gereproduceerd, zal, afhankelijk
van het geval, het onderwerp zijn van een schatting voor reparatie en/of kosten in verband
met transport en/of arbeidsloon voor producten die geen defect vertonen.




Garantiebedingungen und Haftungsbeschrankungen

Flir dieses Produkt wird ab dem auf dem Kaufbeleg oder der Rechnung angegebenen
Kaufdatum fiir einen Zeitraum, der der geltenden 6rtlichen Gesetzgebung entspricht, eine
Garantie gewdhrt. Sie kann keinesfalls langer als 24 Monate wahren. Diese Garantie gilt
fir Fehler, die auf fehlerhafte Materialverarbeitung zuriickzufiihren sind, und deckt keine
Schéden ab, die durch unsachgemaBe Montage, unsachgemaBen Gebrauch oder normalen
VerschleiB entstehen.

Die Garantie umfasst: Arbeitsaufwand, Ersatzteile, Originalakku und funktionales Zubehdr,
das zum Lieferumfang gehort.

Insbesondere deckt die Garantie nicht:

« Schaden oder Probleme, die durch unsachgemaBen Gebrauch, Unfall, Schock, Manipu-
lation zum Anschluss einer ungeeigneten elektrischen Spannung verursacht wurden;

« veranderte Produkte, solche, bei denen das Garantiesiegel oder die Seriennummer
beschadigt, verandert, entfernt oder oxidiert ist;

« Akkuausfall aufgrund von Uberladung oder Nichtbeachtung der Sicherheitshinweise in
der Betriebsanleitung;

« isthetische Schiden, wie Kratzer, Dellen oder Ahnliches;

« Schaden, die durch einen von einer nicht autorisierten Person durchgefiihrten Eingriff
verursacht werden;

« Defekte, die auf anormalen Gebrauch oder auf normale Alterung des Produkts zuriick-
zuflihren sind;

« Defekte aufgrund einer Verwendung ohne das mitgelieferte oder vom Hersteller zuge-
lassene Zubehdr;

« aufgrund von Eintauchen oder Lagerung in feuchter Umgebung oxidierte Produkte;

 Produkte, die mit anderen als den Originalersatzteilen repariert wurden;

« VerschleiBteile oder gebrauchsbedingte Schaden: Reifen, Schlduche, Bremsen usw.;

o Produkte, die keinen Fehler aufweisen oder bei denen sich der Fehler/Defekt, der auf
das Produkt und nicht auf den Gebrauch zurlickzufiihren ist, nicht reproduzieren l3sst.

o Produkte, an denen irgendwelche Veranderungen vorgenommen wurden, um die
Geschwindigkeit oder die Leistung liber die gesetzlichen Grenzwerte hinaus zu erhéhen.
Schaden, die durch die Lagerung des Produkts im Freien verursacht wurden.
Im Rahmen der auf 5 Jahre erweiterten Garantie: Produkte, die nach dem Kaufdatum
nicht mindestens einmal pro Jahr gewartet wurden. Der Nutzer muss den Nachweis
einer jahrlichen Wartung durch einen Fachmann erbringen kdnnen.

Flir Schaden oder Unfdlle, die durch Nichtbeachtung der in diesem Handbuch enthaltenen
Sicherheitshinweise, Informationen zur Verwendung, Wartung, Reinigung und Lagerung
sowie durch Nichtbeachtung der drtlichen Gesetze oder durch Dritte verursacht werden,
Uibernimmt der Hersteller keine Haftung.



Hinweis: Die Intensitat der Nutzung eines Akkus wirkt sich auf dessen Lebensdauer aus.
So verliert ein Akku wahrend seiner Lebensdauer, die insbesondere von der Anzahl der
Lade- und Entladezyklen abhdngt, an Kapazitat. Dieser teilweise Kapazitatsverlust verhin-
dert nicht, dass der Akku ordnungsgemaB funktioniert, wirkt sich jedoch auf seine Leis-
tung und insbesondere auf die Reichweite aus. Es ist unbedingt erforderlich, das Produkt
zu benutzen und somit den Akku mindestens einmal im Monat aufzuladen. Ein Akku, der
iber mehrere Wochen oder Monate nicht aufgeladen wurde, kann seine Funktionsfahigkeit
verlieren und l3sst sich eventuell nicht wieder aufladen. In diesem Fall erlischt die Garan-
tie gegen Herstellungsfehler. Man darf einen Akku auch nicht zu lange in aufgeladenem
Zustand lagern.

WICHTIG: JEDE StoBspur auf dem Produkt, insbesondere auf dem Rahmen, der Gabel, den
Radern, den Radachsen, dem Motor, den Bremsscheiben usw., deutet auf eine anormale
Nutzung hin und kann dazu fiihren, dass die Garantie erlischt.

DURCHFUHRUNGSBESTIMMUNGEN

Um Garantieleistungen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an lhren Handler oder halten sie
gegebenenfalls das Verfahren zur Riicksendung an den Hersteller ein:

« Einsendung mit Kaufbeleg (Kassenzettel, Rechnung usw.),

« desvollstdndigen Produkts mit dem urspriinglich gelieferten Zubehor und Ladegerat
« und wenn mdglich in der Originalverpackung.

Folgende Informationen sind unbedingt erforderlich: Kaufdatum, Modell und Seriennu-
mmer des Gerits (diese Angaben finden sich normalerweise auf dem Produkt, der Ver-
packung oder lhrem Kaufbeleg). Zu den Begleitunterlagen zu Ihrem Produkt gehért eine
Garantiekarte, auf der die Seriennummer angegeben ist. Bitte bewahren Sie sie sorgfaltig
zusammen mit dem Kaufbeleg auf. Die Seriennummer befindet sich auch auf einem Aufkle-
ber (unter dem Produkt).

Im Rahmen des Garantieanspruchs kann die Kundendienstabteilung nach eigenem Er-

messen im Rahmen der 6rtlichen Gesetzgebung entweder:

« defekte Teile reparieren oder ersetzen;

o das zurlickgegebene Produkt gegen ein Produkt umtauschen, das mindestens die
gleiche Funktionalitdt und in Bezug auf die Leistung gleichwertig ist.

Bei einem Fehler oder bei Fragen zur Wartung, zum Betrieb, zur Sicherheit oder bei sonsti-
gen Anfragen zu Ihrem Gerdt oder Produkt wenden Sie sich bitte an unseren Kundendienst
(Kontaktdaten auf der letzten Seite).

Fiir eine Riicksendung, bei der Garantieleistungen fiir ein Produkt oder eine Situation
beansprucht werden, fiir das oder die kein Garantieanspruch besteht, oder fiir ein Produkt
ohne Fehler oder bei dem der Fehler nicht reproduziert werden kann, wird ein Kosten-
voranschlag flir die Reparatur und/oder die Versandkosten und/oder die Arbeitskosten
erstellt.
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email : support@yeep.me

Register your product to facilitate your support requests.

Enregistrez votre produit pour faciliter vos demandes d’assistance.

Registre su producto para facilitar sus solicitudes de asistencia.
Registrate il vostro prodotto per facilitare le vostre
richieste di assistenza.

Registe o seu produto para facilitar os seus pedidos de assisténcia.

Registreer uw product om uw ondersteuningsverzoeken
te vergemakkelijken.

Registrieren Sie Ihr Produkt, um Ihre Supportanfragen zu erleichtern.

ERHERYF SR AT IR FFE N

Download and read user manual before first use.

Téléchargez et lisez le manuel d’utilisation

avant la premiere utilisation.

Descargue y lea el manual de usuario antes del primer uso.
Scaricare e leggere il manuale d’uso prima del primo utilizzo.
Descarregar e ler o manual do utilizador antes da primeira utilizacdo.
Download en lees de gebruikershandleiding

voor het eerste gebruik.

Benutzerhandbuch vor dem ersten Gebrauch

herunterladen und lesen.

BRERRNE TEHEIRAR F.

support.yeep.me

=

download.yeep.me

W) [

17 allée Jean Baptiste preux

CIBOX INTERACTIVE c € @®
94140 ALFORTVILLE

France

Warranty book v25.2.0



