YEEPME MoBILITY APP

English p. 2

How to connect my device to the app?

How to register my device for support?
How to update my device?

How to manage my NFC badges?

How to edit my device’s “individual” mode?

Espanol p. 10

¢Como conecto mi dispositivo a la aplicacion?

:Como registro mi dispositivo en el sitio de asistencia?
¢Como actualizo mi dispositivo?

¢Como puedo gestionar mis distintivos NFC?

:Como puedo cambiar el modo «individual» de mi dispositivo?

Portugués p. 18

Como é que ligo o meu dispositivo a aplicacdo?

Como registo o meu dispositivo no sitio de assisténcia?
Como actualizo o meu dispositivo?

Como gerir os meus cartées NFC?

Como é que altero o modo “individual” no meu dispositivo?

Deutsch p. 26

Wie verbinde ich mein Gerat mit der App?

Wie registriere ich mein Gerat auf der Support-Website?
Wie aktualisiere ich mein Gerat?

Wie verwalte ich meine NFC-Ausweise?

Wie dndere ich den ,,individuellen Modus meines Gerats?
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Francais p. 6

Comment connecter mon appareil a 'application ?
Comment enregistrer mon appareil sur le site support ?
Comment mettre a jour mon appareil ?

Comment gérer mes badges NFC ?

Comment modifier le mode « individuel » de mon appareil ?

Italiano p. 14

Come si collega il dispositivo all’applicazione?

Come si registra il dispositivo sul sito di supporto?

Come si aggiorna il dispositivo?

Come si gestiscono i badge NFC?

Come si cambia la modalita “individuale” del dispositivo?

Nederlands p. 22

Hoe verbind ik mijn apparaat met de applicatie?

Hoe registreer ik mijn apparaat op de ondersteuningssite?
Hoe update ik mijn apparaat?

Hoe beheer ik mijn NFC badges?

Hoe wijzig ik de “individuele” modus op mijn apparaat?

EFI p. 30
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How to connect my device to the app?

1. Tap the + button in the center to start searching for your device over Bluetooth.

2. Alist will appear with all the blutooth devices nearby. Find your device in the list and tap on it to connect.

3. When the device is connected, the driving screen will appear. Congratulations, your device is now connected to the app!
4. Next time you launch the app, you will have to click only once on the device picture to connect it again.
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How to register my device for support?

1. On the device selection screen, tap the ‘upload an invoice’ button under the device picture (you need to have registered your device
on the app first - see previous question).

2. The YEEP.ME support webpage will open. Enter the same login and password as the ones you used to create an account on the app.

3. Finally, follow all the steps on the website!
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Please note that the email address used to register your de-
vice for support will be the one used to log into your account
for customer service for any future inquiry. You must be able

to access it easily and regularly.
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A device cannot be registered on the support site by several
accounts at the same time. If you are unable to register your
device, it is possible that it has already been registered by
you or by someone else, either because of a data-entry error,
or voluntarily if it was given to you by a relative or resold to
you by someone else if it is a second-hand device.

If you resell a device, you will need to delete it from your
support account so that the new owner can register it.
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How to update my device?

1. Add and connect your device to the application.

2. Open the “Menu” tab at the bottom right of the screen, then click on “Updates”.
3.  First select “Instrument upgrade”, then wait for the update to complete.

A It is IMPERATIVE to upgrade the instruments first. Failure to do so could render your device unusable.

A CAUTION! Your smartphone must remain switched on throughout the update process.
Please prevent your smartphone from going into standby mode, as this could render your device unusable.

4. When the update is complete, a confirmation message will appear. Click on “OK”.
CAUTION! If the confirmation message does not appear, the update has failed. It is therefore necessary to start
again before proceeding to the next update. Do not attempt to update the controller until the instrument update
has been successfully completed.

5. Your device will shut down automatically once the update is complete. Turn it back on.
6. Repeat steps 2 to 5, this time selecting “Upgrade controller”.
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How to manage my NFC badges?

Connect to your device

. Click on the “Users” tab at bottom left.

. Click on the “Manage NFC” button.

. To register a new badge (up to a limit of 2 badges per device), click on the “Add” button, then on “Link to NFC 1” (or NFC 2, depending
on your choice) while holding the badge on the screen of your bike or scooter.

5. To delete a badge, click on the “Unlink” button next to the corresponding badge, then confirm the operation.

. If one of your badges is no longer recognized by your device, we recommend that you unlink it and register it again.
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How to edit my device’s ‘individual’ mode?

1. Go to the ‘Set Drive’ menu (cog wheel icon) in the bottom tab

2. Tap on ‘Settings’ (first item in the list)

3. Tap on the ‘Individual’ mode (last item in the list)

4. You can now change the maximum speed and power using the sliders.
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(® Need help?

If you have trouble using the app, you can contact us from the
website support.yeep.me

Our support team will try to answer your questions as quickly
as possible.




Comment connecter mon appareil a I'application ?

1. Appuyez sur le bouton + au centre pour lancer la recherche de votre appareil via Bluetooth.

2. Une liste s'affiche avec tous les appareils Bluetooth a proximité. Trouvez votre appareil et appuyez dessus pour le connecter.

3. Lorsque l'appareil est connecté, I'écran de conduite s'affiche. Félicitations, votre appareil est maintenant connecté a l'application !
4. La prochaine fois que vous lancerez l'application, vous n'aurez qu’a cliquer une seule fois sur l'image de 'appareil pour le connecter.
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Comment enregistrer mon appareil sur le site support ?

1. Sur ’écran de sélection de l'appareil, appuyez sur le bouton « Télécharger une facture » sous la photo de l'appareil (vous devez
d’abord avoir enregistré votre appareil sur l'application - voir la question précédente).

2. La page web support.yeep.me souvre. Saisissez les mémes login et mot de passe que ceux que vous avez utilisés pour créer un
compte sur 'application.

3. Enfin, suivez toutes les étapes sur le site web.
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Veuillez noter que l'adresse mail utilisée pour enregistrer
votre appareil sera celle utilisée pour vous connecter a votre
compte pour toute demande ultérieure auprés du SAV. Vous
devez pouvoir accéder a cette adresse facilement.

CONNEXION A MON ESPACE

E-mail

Télécharger une facture @ \

S DAKAR v/ /\ Erreur lors de I'enregistrement ?

3700293221119 Mot de passe

Y9H241200016 Un appareil ne peut étre enregistré sur le site support par plu-
sieurs comptes simultanément. Si vous ne parvenez pas a en-
registrer votre appareil, il est possible qu’il ait déja été en-
registré par vous ou par quelqu’'un d’autre, soit du fait d’'une
erreur de saisie, soit volontairement s'il s’agit de l'un de vos
proches qui vous l'a offert, ou encore la personne qui vous l'a
revendu s'il s'agit d’un appareil de seconde main.

Si vous revendez un appareil, il est nécessaire de le suppri-
mer de votre compte support afin que le nouveau proprié-

taire puisse lenregistrer a son tour.
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Comment mettre a jour mon appareil ?

1. Ajoutez puis connectez votre appareil dans 'application.
2. Ouvrez longlet « Menu » en bas a droite de I'écran, puis cliquez sur « Mises a jour ».
3. Sélectionnez d’abord « Mise a niveau des instruments », puis attendez la fin de la mise a jour.

A Il est IMPERATIF de faire la mise & niveau des instruments en premier. Le non-respect de cet ordre pourrait
rendre votre appareil inutilisable.

A ATTENTION ! Votre smartphone doit rester allumé pendant tout le processus de mise a jour.
Veuillez empécher que votre smartphone ne se mette en veille, au risque de rendre votre appareil inutilisable.

4. Lorsque la mise a jour est terminée, un message de confirmation s’affichera. Cliquez sur « OK ».
ATTENTION ! Si le message de confirmation n'apparait pas, cela signifie que la mise a jour a échoué. Il est donc

nécessaire de recommencer avant de passer a la suivante. Ne tentez pas d'effectuer la mise a jour du contréleur
tant que la mise a jour des instruments n’est pas réussie.

5. Votre appareil s'éteindra automatiquement une fois la mise a jour terminée. Rallumez-le.
6. Répétez les étapes 2 a 5 en sélectionnant cette fois « Mise a niveau du contréleur ».
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Comment gérer mes badges NFC ?

Connectez-vous a votre appareil

. Cliquez sur l'onglet « Utilisateurs » en bas a gauche.

. Cliquez sur le bouton « Gérer les NFC ».

. Pour enregistrer un nouveau badge (dans la limite de 2 badges par appareil), cliquez sur le bouton « Ajouter », puis sur « Se lier 8 NFC
1» (ou NFC 2 selon votre choix) en maintenant le badge sur écran de votre vélo ou trottinette.

5. Pour supprimer un badge, cliquez sur le bouton « Délier » a c6té du badge correspondant, puis confirmez l'opération.

. Sil’un de vos badges venait a ne plus étre reconnu par votre appareil, il est conseillé de le délier puis de enregistrer a nouveau.
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Comment modifier le mode « individuel » de mon appareil ?

1. Allez dans le menu « Paramétres de conduite » (icone de roue dentée) dans l'onglet du bas.
2. Tapez sur « Paramétres » (premier élément de la liste)

3. Tapez sur le mode « Individuel » (dernier élément de la liste).

4. Vous pouvez maintenant modifier la vitesse et la puissance maximales a l'aide des curseurs.
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Si vous avez des difficultés a utiliser I'application, vous pou-
vez nous contacter a partir du site support.yeep.me

Nos équipes feront leur possible pour vous répondre dans les
meilleurs délais.
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¢Cémo conecto mi dispositivo a la aplicacion?

1. Pulsa el botén + del centro para iniciar la busqueda de tu dispositivo a través de Bluetooth.

2. Aparecera una lista de todos los dispositivos Bluetooth cercanos. Busca tu dispositivo y pulsa para conectarlo.

3. Cuando el dispositivo esté conectado, aparecera la pantalla de conduccidn. ;Tu dispositivo ya esta conectado a la aplicacion!
4. La préxima vez que inicies la aplicacion, sélo tendras que pulsar una vez sobre la imagen del dispositivo para conectarlo.
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¢Coémo registro mi dispositivo en el sitio de asistencia?

1. En la pantalla de seleccién de dispositivo, pulsa el botén «Descargar una factura» situado bajo la foto del dispositivo (antes debes
haber registrado tu dispositivo en la aplicacién - ver pregunta anterior).

2. Se abrird la pagina web support.yeep.me. Introduce el mismo nombre de usuario y contrasefia que utilizaste para crear una cuenta
en la aplicacion.

3. Por ltimo, sigue todos los pasos de la pagina web.
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Tenga en cuenta que la direccion de correo electrdnico utiliza-
da para registrar su aparato sera la que utilice para acceder a
su cuenta para cualquier solicitud futura al Servicio Posventa.
Debe poder acceder facilmente a esta direccién.
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A 0: Dakan /\ ¢Error de registro
Y9H241200016 Un dispositivo no puede ser registrado en el sitio de soporte

CONNEXION

por varias cuentas al mismo tiempo. Si no puede registrar
su dispositivo, es posible que ya haya sido registrado por
usted o por otra persona, bien por un error tipografico, bien
voluntariamente si se lo regalé un familiar, o bien se lo vendié
la persona que se lo vendio si se trata de un dispositivo de
segunda mano.

Si revende un dispositivo, debera borrarlo de su cuenta de

soporte para que el nuevo propietario pueda registrarlo.
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¢Coémo actualizo mi dispositivo?

1. Afiade y conecta tu dispositivo a la aplicacion.
2. Abra la pestafia «<MenU» en la parte inferior derecha de la pantalla y, a continuacién, haga clic en «Actualizaciones».
3. Seleccione primero «Actualizacién del instrumento» y espere a que se complete la actualizacién.

A Es IMPRESCINDIBLE actualizar primero los instrumentos.
De lo contrario, el equipo podria quedar inservible.

A iCUIDADO! Su smartphone debe permanecer encendido durante todo el proceso de actualizacion.
Evite que el teléfono entre en modo de espera, ya que podria quedar inutilizado.

4. Cuando se complete la actualizacién, aparecera un mensaje de confirmacion. Haga clic en OK.
iCUIDADO! Si no aparece el mensaje de confirmacidn, la actualizacién ha fallado. Por lo tanto, es necesario iniciar

de nuevo antes de pasar a la siguiente actualizacion. No intente actualizar el controlador hasta que los instrumen-
tos se hayan actualizado correctamente.

5. Sudispositivo se apagara automaticamente una vez finalizada la actualizacion. Vuelva a encenderlo.
6. Repita los pasos 2 a 5, esta vez seleccionando «Actualizar controlador».
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¢Cémo puedo gestionar mis distintivos NFC?

Conéctate a tu dispositivo

. Haz clic en la pestafia «Usuarios» en la esquina inferior izquierda.

. Haga clic en el botén «Gestionar NFC».

. Para registrar una nueva insignia (hasta un limite de 2 insignias por dispositivo), haz clic en el bot6n «Afiadir» y, a continuacién, en
«Vincular a NFC 1» (0 NFC 2, segun tu eleccién) mientras mantienes la insignia en la pantalla de tu moto o scooter.

5. Para eliminar una insignia, haga clic en el botén «Desvincular» situado junto a la insignia correspondiente y, a continuacién, confirme

la operacidn.
6. Siuna de tus insignias ya no es reconocida por tu dispositivo, te recomendamos que la desvincules y vuelvas a registrarla.
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¢cComo puedo cambiar el modo «individual» de mi dispositivo?

1. Vaya al menu «Ajustes de conduccién» (icono de rueda dentada) en la pestafia inferior.

2. Pulse sobre «Ajustes» (primer elemento de la lista)

3. Pulse sobre el modo «Individual» (Gltimo elemento de la lista).

4. Ahora puede modificar la velocidad méxima y la potencia mediante los controles deslizantes.
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Come si collega il dispositivo all’'applicazione?

1. Premere il pulsante + al centro per avviare la ricerca del dispositivo tramite Bluetooth.

2. Apparira un elenco di tutti i dispositivi Bluetooth vicini. Individuare il dispositivo e premere per collegarlo.

3. Quando il dispositivo € collegato, appare la schermata di guida. Congratulazioni, il dispositivo & ora collegato all'applicazione!
4. Alsuccessivo avvio dell’applicazione, sara sufficiente fare clic una volta sullimmagine del dispositivo per collegarlo.
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Cliquez sur '+' pour rechercher Y9H241200016

votre produit en Bluetooth et

enregistrez - le. BATTERIE 2024-03-21
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Come si registra il dispositivo sul sito di supporto?

1. Nella schermata di selezione del dispositivo, premere il pulsante “Scarica una fattura” sotto la foto del dispositivo (& necessario aver
prima registrato il dispositivo nell’applicazione - vedi domanda precedente).

2. Siaprira la pagina web support.yeep.me. Inserire lo stesso login e la stessa password utilizzati per creare un account sull’applicazione.

3. Infine, seguire tutti i passaggi del sito web.

~
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2 (O Importante

< Télécharger une ...

YEERME

yeep.me 100S DAKAR suv i
Si prega di notare che l'indirizzo e-mail utilizzato per registrare
l'apparecchio sara quello utilizzato per accedere al proprio ac-
count per qualsiasi richiesta futura al Servizio Post Vendita. E
necessario poter accedere facilmente a questo indirizzo.

CONNEXION A MON ESPACE

E-mail

Télécharger une facture @ \

yeep.me 100S DAKAR suv / A Errore di registrazione?

3700293221119 Mot de passe

Y9H241200016 Un dispositivo non puo essere registrato sul sito di assisten-
za da piu account contemporaneamente. Se non riuscite a
registrare il vostro dispositivo, & possibile che sia gia stato
registrato da voi o da qualcun altro, per un errore di battitu-
ra, o volontariamente se vi  stato regalato da un parente, o
venduto dalla persona che ve lo ha venduto se si tratta di un
dispositivo di seconda mano.

Se si rivende un dispositivo, é necessario eliminarlo dal
proprio account di assistenza per consentire al nuovo pro-
prietario di registrarlo.

2024-03-21

AJOUTER UN VEHICLE

o

Utilisateurs Parameétres de conduite Service  Menu
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Come si aggiorna il dispositivo?

1. Aggiungere e collegare il dispositivo all’applicazione.
2. Aprire la scheda “Menu” in basso a destra, quindi fare clic su “Aggiornamenti”.
3. Selezionare prima “Aggiornamento strumento”, quindi attendere il completamento dell’aggiornamento.

A E ESSENZIALE aggiornare prima gli strumenti.
In caso contrario, 'apparecchiatura potrebbe diventare inutilizzabile.

A ATTENZIONE! Lo smartphone deve rimanere acceso per tutta la durata del processo di aggiornamento.
Evitare che lo smartphone passi in modalita standby, in quanto cio potrebbe rendere inutilizzabile il dispositivo.

4. Altermine dell'aggiornamento, apparira un messaggio di conferma. Fare clic su OK.
ATTENZIONE! Se il messaggio di conferma non appare, l'aggiornamento & fallito. E quindi necessario ricominciare

prima di passare all’aggiornamento successivo. Non tentare di aggiornare il controllore finché gli strumenti non
sono stati aggiornati con successo.

5. Altermine dell’aggiornamento, il dispositivo si spegnera automaticamente. Riaccendere il dispositivo.
6. Ripetereipassaggida 2 a5, selezionando questa volta “Aggiornamento controllore”.

yeep.me City First 10,4Ah

yeep.me City First 10,4Ah

yeep.me City First

Véhicules immatriculés

Aucun véhicule n'a encore été immatriculé. 47% 0000000000 %4 0000000000
Cliquez sur '+ pour rechercher votre
produit en Bluetooth et enregistrez

==

BATTERIE BATTERIE BATTERIE

Mises a jour

TRAJETS TRAJETS TRAIJETS changerle motde
passe

Supprimer le
compte

Me déconnecter

e 6 0™ 090

Menu Utilisateurs Parametres de conduite service  Menu

Utilisateurs Parametres de conduite Service Utilisateurs Parametres de conduite Service Utilisateurs Parametres de conduite Service  Menu

6

Mise & jour réussie. L'appareil
redémarrera plus tard

Mise a niveau des instruments Mise a niveau ¢ es instruments

Mise a niveau du contréleur Mise a niveau du contrdleur
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Come si gestiscono i badge NFC?

Connettersi al dispositivo

. Fare clic sulla scheda “Utenti” nell’angolo in basso a sinistra.

. Fare clic sul pulsante “Gestisci NFC”.

. Per registrare un nuovo badge (fino a un limite di 2 badge per dispositivo), cliccare sul pulsante “Aggiungi”, quindi su “Collega a NFC
1” (0 NFC 2, a seconda della scelta) tenendo il badge sullo schermo della bicicletta o dello scooter.

5. Per eliminare un badge, fare clic sul pulsante “Unlink” accanto al badge corrispondente, quindi confermare l'operazione.

. Se uno dei badge non viene pili riconosciuto dal dispositivo, si consiglia di scollegarlo e di registrarlo nuovamente.

A owbN~
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yeep.me City First 10,4Ah

Utilisateurs

yeep.me City First 10,4Ah ii

Modifier la photo

Télécharger une facture @

yeep.me City First 10,4Ah /
3700293223946
5% © 000000000 .
yuchu.tang@ciboxcorp.com

Y6H241100062

BATTERIE

2024-03-12 Poids - kg

TRAJETS

AJOUTER UN VEHICLE
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11:43 9
< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

@ Gérer les NFC

11:43
< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

[E NFC1Nonlié [ NFc1lié Détier B

[@ NFcC 2 Nonlié Lier
[@ NFc2lié Délier B

Veuillez placer votre badge sur

/e Supprimer ce badge?
linstrument

Vous pouvez toujours le rajouter plus tard.
Se liera NFC1
CONFIRMER
Se lier a NFC 2

ANNULER

ANNULER

Ajouter

Ajouter
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Come si cambia la modalita “individuale” del dispositivo?

1. Accedere al menu “Impostazioni di guida” (icona della ruota dentata) nella scheda inferiore.
2. Toccare “Impostazioni” (prima voce dell’elenco)

3. Toccare la modalita “Individuale” (ultima voce dellelenco).

4. Ora e possibile modificare la velocita massima e la potenza utilizzando i cursori.

2

e Settings Vos modes de vitesse: Vos modes de vitesse:

e Manage NFC badges 4 PIETON % PIETON 6 km/h

7 ECO 7 ECO 15k
e Error log

.
%) COURSE £) COURSE

7 PERSO - > ¢ PERSO

Vitesse max - km/h

Puissance max - %

p
(® Avete bisogno di aiuto?

In caso di problemi nell'utilizzo dell’applicazione, potete
contattarci all’indirizzo support.yeep.me

| nostri team faranno del loro meglio per rispondervi il prima
possibile.
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Como é que ligo o meu dispositivo a aplicacao?

1. Prima o botdo + no centro para comecar a procurar o seu dispositivo via Bluetooth.

2. Aparecera uma lista de todos os dispositivos Bluetooth préximos. Encontre o seu dispositivo e prima para o ligar.

3. Quando o dispositivo estiver ligado, aparece o ecra de condugdo. Parabéns, o seu equipamento esta agora ligado a aplicacao!
4. Da préxima vez que iniciar a aplicacdo, s6 precisa de clicar uma vez na imagem do equipamento para o ligar.

ye~= me 100S DAKAR suv i
yeep.me 100S DAKAR suv

Véhicules immatriculés
Ajouter un nouvel appareil

@ 1Appareils détectés

Appareils a proximité

3} escooter 03:22:51:b5:aci1b

2 Télécharger une facture @

yeep.me 100S DAKAR suv /

3700293221119
Aucun véhicule n'a encore été immatriculé. 5% © 0000006000

Cliquez sur '+' pour rechercher Y9H241200016

votre produit en Bluetooth et

enregistrez - le. BATTERIE 2024-03-21

TRAJETS

ANNULER AJOUTER UN VEHICLE
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Utilisateurs Parameétres de conduite Service  Menu Utilisateurs Parameétres de conduite Service  Menu Utilisateurs Parameétres de conduite Service  Menu

Como registo o meu dispositivo no sitio de assisténcia?

1. No ecra de selegdo do aparelho, prima o botdo “Descarregar uma fatura” por baixo da fotografia do aparelho (deve ter registado
previamente o seu aparelho na aplicagdo - ver pergunta anterior).

2. Abre-se a pagina web support.yeep.me. Introduza o mesmo nome de utilizador e a mesma palavra-passe que utilizou para criar uma
conta na aplicacdo.

3. Por fim, siga todos os passos do sitio Web.

~
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< Télécharger une ...

YEERME

yeep.me 100S DAKAR suv i
Tenha em atencdo que o endereco de correio eletrénico utilizado

para registar o seu aparelho sera o mesmo que sera utilizado para
iniciar sessdo na sua conta para quaisquer pedidos futuros ao Ser-
vico Pés-Venda. Deve poder aceder facilmente a este endereco.

CONNEXION A MON ESPACE

E-mail

Télécharger une facture @ \

yeep.me 100S DAKAR suv / A E rro de I‘eg iStO?

3700293221119 Mot de passe

Y9H241200016 Um aparelho ndo pode ser registado no sitio de apoio por
varias contas ao mesmo tempo. Se ndo conseguir registar o
seu aparelho, é possivel que este ja tenha sido registado
por si ou por outra pessoa, quer devido a um erro de introdu-
¢do, quer voluntariamente, se lhe tiver sido oferecido por um
familiar, ou vendido pela pessoa que lho vendeu, se se tratar
de um aparelho em segunda mdo.

Se revender um dispositivo, tera de o apagar da sua conta

» i de suporte para que o novo proprietario o possa registar.
© 20 CIBOX | Mantions Iégales
. J

2024-03-21

AJOUTER UN VEHICLE

o

Utilisateurs Parameétres de conduite Service  Menu
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Como actualizo o meu dispositivo?

1. Adicione e ligue o seu dispositivo a aplicagdo.
2. Abra o separador “Menu” no canto inferior direito do ecra e clique em “Updates” (Actualizacdes).
3. Selecione primeiro “Atualizacdo de instrumentos” e aguarde que a atualiza¢do seja concluida.

A E ESSENCIAL atualizar primeiro os instrumentos.
Se ndo o fizer, 0 seu equipamento pode ficar inutilizavel.

A ATENCAO! O seu smartphone deve permanecer ligado durante todo o processo de atualizaco.
Evite que o seu smartphone entre em modo de espera, pois isso pode inutilizar o seu dispositivo.

4. Quando a atualizagdo estiver concluida, aparecera uma mensagem de confirmagdo. Clique em OK.
ATENGAO! Se a mensagem de confirmacio n&o aparecer, a atualizacdo falhou. Por conseguinte, é necessario

recomecar antes de passar a atualizacdo seguinte. Nao tente atualizar o controlador até que os instrumentos
tenham sido actualizados com éxito.

5. O aparelho desliga-se automaticamente quando a atualizacdo estiver concluida. Volte a ligd-lo.
6. Repita os passos 2 a 5, desta vez selecionando “Upgrade controller”.

yeep.me City First

yeep.me City First 10,4Ah

yeep.me City First 10,4Ah

Véhicules immatriculés

Aucun véhicule n'a encore été immatriculé. 47% 0000000000 47% 0000080000
Cliquez sur '+ pour rechercher votre
produit en Bluetooth et enregistrez

= BATTERIE BATTERIE

BATTERIE
Mises a jour
TRAJETS

TRAJETS TRAJETS cChangerle motde
passe

Supprimer le
compte

Me déconnecter

e 6 0™ 090

Menu Utilisateurs Parametres de conduite service  Menu

Utilisateurs Parametres de conduite Service  Menu

Service

Utilisateurs Parametres de conduite Service Utilisateurs Parametres de conduite

6

Mise & jour réussie. L'appareil
redémarrera plus tard

Mise a niveau ¢ es instruments

Mise a niveau des instruments

Mise a niveau du contréleur Mise a niveau du contrdleur
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Como gerir os meus cartoes NFC?

Ligue-se ao seu dispositivo

. Clique no separador “Utilizadores” no canto inferior esquerdo.

. Clique no botdo “Gerir NFC”.

. Para registar um novo emblema (até ao limite de 2 emblemas por dispositivo), clique no botdo “Adicionar” e depois em “Ligar ao NFC
1” (ou NFC 2, consoante a sua escolha), mantendo o emblema no ecra da sua bicicleta ou trotinete.

5. Para apagar um cartdo, clique no botdo “Desvincular” ao lado do cartdo correspondente e confirme a operacao.

. Se um dos seus emblemas ja ndo for reconhecido pelo seu dispositivo, recomendamos que o desvincule e volte a regista-lo.

A owbN~
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yeep.me City First 10,4Ah

Utilisateurs
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Modifier la photo

Télécharger une facture @
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11:43 9
< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

@ Gérer les NFC

11:43
< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

[E NFC1Nonlié [ NFc1lié Détier B

[@ NFcC 2 Nonlié Lier
[@ NFc2lié Délier B

Veuillez placer votre badge sur

/e Supprimer ce badge?
linstrument

Vous pouvez toujours le rajouter plus tard.

Se liera NFC1

CONFIRMER

Se lier a NFC 2

ANNULER

ANNULER

Ajouter

Ajouter
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Como é que altero o modo “individual” no meu dispositivo?

1. Ir para o menu “Ajustes de condugdo” (icone de roda dentada) no separador inferior.
2. Toque em “DefinicGes” (primeiro item da lista)

3. Toque no modo “Individual” (ultimo item da lista).

4. Pode agora alterar a velocidade maxima e a poténcia através dos selectores.

2

e Settings Vos modes de vitesse: Vos modes de vitesse:

e Manage NFC badges £ PIETON 6k 5 e G

@ ECO S 7 ECO 15 km/h
® Error log

.
%) COURSE £) COURSE

7 PERSO > ¢ PERSO

Vitesse max - km/h

Puissance max - %

p
(® Precisa de ajuda?

Se tiver algum problema na utilizacdo da aplicacdo, pode
contactar-nos em support.yeep.me

As nossas equipas fardo o possivel para lhe responder o mais
rapidamente possivel.
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Hoe verbind ik mijn apparaat met de applicatie?

1. Druk op de knop +in het midden om je apparaat te zoeken via Bluetooth.
2. Er verschijnt een lijst met alle Bluetooth-apparaten in de buurt. Zoek je apparaat en druk op om het te verbinden.
3. Wanneer het apparaat is verbonden, verschijnt het rijscherm. Gefeliciteerd, je apparaat is nu verbonden met de applicatie!

4. De volgende keer dat je de applicatie start, hoef je maar één keer op de afbeelding van het apparaat te klikken om het te verbinden.

Utilisateurs Parameétres de conduite

Véhicules immatriculés
Ajouter un nouvel appareil

@ 1Appareils détectés

Appareils a proximité

3} escooter 03:22:51:b5:aci1b

2

Aucun véhicule n'a encore été immatriculé.

Cliquez sur '+' pour rechercher
votre produit en Bluetooth et
enregistrez - le.

ANNULER
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Service  Menu

Utilisateurs Parameétres de conduite
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O Télécharger une facture @
yeep.me 100S DAKAR suv /
3700293221119

5% © 0000006000

Y9H241200016
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Utilisateurs Parameétres de conduite
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Service  Menu Service  Menu

Hoe registreer ik mijn apparaat op de ondersteuningssite?

1.

2.

Utilisateurs Parameétres de conduite

Druk in het scherm voor apparaatselectie op de knop “Een factuur downloaden” onder de foto van het apparaat (u moet uw apparaat

eerst hebben geregistreerd bij de toepassing - zie vorige vraag).

maken op de applicatie.
. Volg tot slot alle stappen op de website.

wl = @

Télécharger une ...

YEERME

yeep.me 100S DAKAR suv i

CONNEXION A MON ESPACE

Télécharger une facture @

yeep.me 100S DAKAR suv /
3700293221119

Y9H241200016
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De webpagina support.yeep.me wordt geopend. Voer dezelfde login en wachtwoord in die je hebt gebruikt om een account aan te

p
() Belangrijk

Houd er rekening mee dat het e-mailadres dat wordt gebruikt
om uw apparaat te registreren, het e-mailadres is dat wordt
gebruikt om in te loggen op uw account voor alle toekomstige
verzoeken aan de dienst na verkoop. U moet gemakkelijk toe-
gang hebben tot dit adres.

~

J

A Registratiefout?

Een apparaat kan niet door meerdere accounts tegelijk wor-
den geregistreerd op de ondersteuningssite. Als u uw appa-
raat niet kunt registreren, is het mogelijk dat het al door u of
door iemand anders is geregistreerd, hetzij als gevolg van een
typefout, hetzij vrijwillig als het aan u is gegeven door een
familielid, of aan u is verkocht door de persoon die het aan u
heeft verkocht als het een tweedehands apparaat is.

Als je een apparaat doorverkoopt, moet je het verwijderen
uit je supportaccount zodat de nieuwe eigenaar het kan

registreren.

~




Hoe update ik mijn apparaat?

1. Voeg je apparaat toe en verbind het met de applicatie.
2. Open het tabblad “Menu” rechtsonder in het scherm en klik vervolgens op “Updates”.
3. Selecteer eerst “Instrument Upgrade” en wacht dan tot de update is voltooid.

A Het is ESSENTIEEL om eerst de instrumenten te upgraden.
Als u dit niet doet, kan uw apparatuur onbruikbaar worden.

A LET OP! Je smartphone moet tijdens het updateproces ingeschakeld blijven.
Zorg ervoor dat je smartphone niet in stand-bymodus gaat, want dan kan je apparaat onbruikbaar worden.

4. Wanneer de update is voltooid, verschijnt er een bevestigingsbericht. Klik op OK.
LET OP! Als het bevestigingsbericht niet verschijnt, is de update mislukt. Je moet dan opnieuw beginnen voordat

A je verder gaat met de volgende update. Probeer de controller pas bij te werken als de instrumenten met succes
zijn bijgewerkt.

o1

Je apparaat wordt automatisch uitgeschakeld zodra de update is voltooid. Schakel het weer in.
6. Herhaal stappen 2 tot en met 5 en selecteer deze keer “Upgrade controller”.

i 1 - yeep.me City First 10,4Ah yeep.me City First 10,4Ah yeep.me City First
Véhicules immatriculés

Aucun véhicule n'a encore été immatriculé. % 0000000000 47% 0000000000
Cliquez sur '+' pour rechercher votre

produit en Bluetooth et enregistrez

= BATTERIE BATTERIE BATTERIE

Mi

TRAJETS TRAJETS TRAJETS chan

6

Mise & jour réussie. L'appareil
redémarrera plus tard

Mise a niveau des instruments Mise a niveau ¢ es instruments

Mise a niveau du contréleur Mise a niveau du contrdleur
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Hoe beheer ik mijn NFC badges?

Maak verbinding met uw apparaat

. Klik linksonder op het tabblad “Gebruikers”.

. Klik op de knop “NFC beheren”.

. Om een nieuwe badge te registreren (tot een limiet van 2 badges per apparaat), klikt u op de knop “Toevoegen” en vervolgens op
“Koppelen aan NFC 17 (of NFC 2, afhankelijk van uw keuze) terwijl u de badge op het scherm van uw fiets of scooter houdt.

5. Om een badge te verwijderen, klik je op de knop “Unlink” naast de betreffende badge en bevestig je de handeling.

. Als een van je badges niet meer wordt herkend door je apparaat, raden we je aan deze te ontkoppelen en opnieuw te registreren.
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< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

@ Gérer les NFC

11:43
< Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

[E NFC1Nonlié [ NFc1lié Détier B

[@ NFcC 2 Nonlié Lier
[@ NFc2lié Délier B

Veuillez placer votre badge sur Supprimer ce badge?

Iinstrument
Vous pouvez toujours le rajouter plus tard.
Se liera NFC1
CONFIRMER

Se lier a NFC 2
ANNULER

ANNULER

Ajouter

Ajouter
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Hoe wijzig ik de “individuele” modus op mijn apparaat?

1. Ga naar het menu “Rij-instellingen” (tandwielpictogram) in het onderste tabblad.

2. Druk op “Instellingen” (eerste item in de lijst)

3. Druk op “Individuele” modus (laatste item in de lijst).

4. Je kunt nu de maximumsnelheid en het maximumvermogen wijzigen met de schuifregelaars.

2

e Settings Vos modes de vitesse: Vos modes de vitesse:

4 PIETON 6 km/h

e Manage NFC badges 4 PIETON 6 km/h
@ ECO 15 kevh ' ECO 15 ket

® Error log .
%) COURSE 25 km/h 3 £) COURSE

¥ PERSO 22 km/h - 85 % > ¢ PERSO

Vitesse max - km/h

Puissance max - %

p
(® Heb je hulp nodig?

Als je problemen hebt met het gebruik van de applicatie, kun
je contact met ons opnemen via support.yeep.me

Onze teams zullen hun best doen om zo snel mogelijk contact
met je op te nemen.
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Wie verbinde ich mein Gerat mit der App?

1. Beriihren Sie die +-Taste in der Mitte, um die Suche nach Ihrem Gerét {iber Bluetooth zu starten.

2. Es wird eine Liste mit allen Bluetooth-Geraten in der Nahe angezeigt. Suchen Sie Ihr Gerdt und ber{ihren Sie es, um es zu verbinden.

3. Wenn das Gerat verbunden ist, wird der Bildschirm Fahren angezeigt. Herzlichen Gliickwunsch, Ihr Gerat ist nun mit der App verbun-
den!

4. Wenn Sie das ndchste Mal die App starten, miissen Sie nur einmal auf das Bild des Gerdts klicken, um es zu verbinden.

ye~= me 100S DAKAR suv i
yeep.me 100S DAKAR suv
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Wie registriere ich mein Gerat auf der Support-Website?

1. Tippen Sie auf dem Bildschirm zur Auswahl des Geréts unter dem Foto des Geréts auf die Schaltflache ,Rechnung hochladen® (Sie
missen |hr Gerét zuvor in der App registriert haben - siehe vorherige Frage).

2. Die Webseite support.yeep.me wird gedffnet. Geben Sie denselben Login und dasselbe Passwort ein, mit denen Sie ein Konto in der
App erstellt haben.

3. Folgen Sie schlieBlich allen Schritten auf der Webseite.

wl = @

p
@ Wichtig

Bitte beachten Sie, dass die E-Mail-Adresse, die Sie fiir die Re-
gistrierung lhres Gerdts verwenden, auch die E-Mail-Adresse
ist, mit der Sie sich bei spateren Anfragen an den Kunden-
dienst in lhr Konto einloggen kénnen. Sie miissen auf diese
CONNEXIDNIAMCNIE SEaeE Adresse leicht zugreifen kénnen.

Télécharger une ...

YEERME

yeep.me 100S DAKAR suv i

Télécharger une facture @

yeep.me 100S DAKAR suv /
3700293221119

/\ Fehler bei der Aufnahme?

Y9H241200016
Ein Gerdt kann nicht gleichzeitig von mehreren Konten auf
der Support-Website registriert werden. Wenn Sie lhr Gerat
nicht registrieren kdnnen, ist es moglich, dass es bereits von
Ihnen oder einer anderen Person registriert wurde, entweder
aufgrund eines Eingabefehlers oder absichtlich, wenn es sich
um einen Verwandten handelt, der Ihnen das Gerat geschenkt
hat, oder um die Person, die es lhnen weiterverkauft hat, wenn
es sich um ein gebrauchtes Gerdt handelt.

Wenn Sie ein Gerdt weiterverkaufen, miissen Sie es aus
lhrem Supportkonto l6schen, damit der neue Besitzer es
seinerseits registrieren kann.

2024-03-21

AJOUTER UN VEHICLE
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Wie aktualisiere ich mein Gerat?
1. Fiigen Sie lhr Gerdt in der App hinzu und schlieBen Sie es dann an.
2. Offnen Sie die Registerkarte ,Menii“ unten rechts auf dem Bildschirm und klicken Sie dann auf ,Updates*

3. Wahlen Sie zundchst ,Instrumenten-Upgrade” und warten Sie dann, bis das Update abgeschlossen ist.

A Es ist unbedingt erforderlich, dass Sie zuerst die Instrumente aufriisten. Die Nichtbeachtung dieser Reihenfolge
kann dazu fiihren, dass Ihr Gerat unbrauchbar wird.

A ACHTUNG! |hr Smartphone muss wahrend des gesamten Aktualisierungsprozesses eingeschaltet bleiben.
Bitte verhindern Sie, dass Ihr Smartphone in den Standby-Modus wechselt, da dies Ihr Gerdt unbrauchbar machen kénnte.

4. Wenn das Upgrade abgeschlossen ist, wird eine Bestdtigungsmeldung angezeigt. Klicken Sie auf ,,OK*.
ACHTUNG! Wenn die Bestatigungsmeldung nicht erscheint, bedeutet dies, dass die Aktualisierung fehlgeschlagen ist. Sie
miissen die Aktualisierung also erneut durchfiihren, bevor Sie mit der nachsten fortfahren kénnen. Versuchen Sie nicht, die

Aktualisierung des Controllers durchzufiihren, solange die Aktualisierung der Instrumente nicht erfolgreich war.

5. Ihr Gerdt schaltet sich nach Abschluss des Updates automatisch aus. Schalten Sie es wieder ein.
6. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 5 und wahlen Sie dieses Mal ,Controller-Upgrade®

yeep.me City First 10,4Ah

0

Aucun véhicule n'a encore été immatriculé. A R E N NNENNNN)

yeep.me City First 10,4Ah yeep.me City First

0

Véhicules immatriculés

Cliquez sur '+ pour rechercher votre
produit en Bluetooth et enregistrez

==

BATTERIE BATTERIE BATTERIE

TRAJETS TRAJETS TRAIJETS cha

6

Mise & jour réussie. L'appareil
redémarrera plus tard

Mise a niveau des instruments Mise a niveau ¢ es instruments

Mise a niveau du contréleur Mise a niveau du contrdleur
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Wie verwalte ich meine NFC-Ausweise?

Melden Sie sich auf Ihrem Gerét an
. Klicken Sie unten links auf die Registerkarte ,Benutzer”.
. Klicken Sie auf die Schaltflache ,NFC verwalten®
. Um einen neuen Ausweis zu registrieren (maximal 2 Ausweise pro Gerét), klicken Sie auf die Schaltflache ,,Hinzufligen“ und dann auf
,Mit NFC 1verkniipfen“ (oder NFC 2, je nach Wahl), wahrend Sie den Ausweis auf den Bildschirm Ihres Fahrrads oder Rollers halten.
5. Um eine Plakette zu entfernen, klicken Sie auf die Schaltfliche ,L6sen” neben der entsprechenden Plakette und bestatigen Sie den
Vorgang.
6. Sollte einer lhrer Ausweise nicht mehr von Ihrem Gerét erkannt werden, empfehlen wir Ihnen, die Bindung aufzuheben und den
Ausweis erneut zu registrieren.
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yeep.me City First 10,4Ah

Utilisateurs

Modifier la photo

Télécharger une facture @

yeep.me City First 10,4Ah /

3700293223946
55% 0000000000 .
yuchu.tang@ciboxcorp.com

Y6H241100062

BATTERIE

2024-03-12 Poids - kg

TRAJETS

AJOUTER UN VEHICLE @ Gérer les NFC

=]

Utilisateurs Paramétres de conduite Service  Menu Service  Menu
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11:43 11:43 "

< Gérer les NFC < Gérer les NFC

Activer ou désactiver un badge

Activer ou désactiver un badge

[@ NFC1Nonlié

[@ NFc1lié Délier T

[@ NFcC 2 Nonlié Lier
[@ NFc2lié Délier B

Veuillez placer votre badge sur

/e Supprimer ce badge?
linstrument

Vous pouvez toujours le rajouter plus tard.
Se liera NFC1

CONFIRMER

Se lier a NFC 2

ANNULER

ANNULER

Ajouter

Ajouter
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Wie andere ich den ,,individuellen* Modus meines Gerats?

1. Gehen Sie im Menii ,Fahreinstellungen“ (Zahnradsymbol) auf die unterste Registerkarte.

2. Tippen Sie auf ,Einstellungen® (erster Eintrag in der Liste)

3. Tippen Sie auf den Modus ,,Individuell“ (letzter Eintrag in der Liste).

4. Sie kénnen nun die maximale Geschwindigkeit und Leistung mithilfe der Schieberegler andern.

2

e Settings Vos modes de vitesse: Vos modes de vitesse:

o Manage NFC badges & PIETON 6 i CREE TN O

@ ECO 15 ? Eee Bk
e Error log

£) COURSE 25 km/h £) COURSE 25 km/h

3

% PERSO 22 km/h - 85 % ¥ PERSO 22 km/h - 85 %

Vitesse max - km/h

Puissance max - %

-
(® Brauchen Sie Hilfe?

Wenn Sie Schwierigkeiten bei der Nutzung der Anwendung
haben, kénnen Sie uns unter support.yeep.me kontaktieren.
Unsere Mitarbeiter werden ihr Bestes tun, um Ihnen so schnell
wie méglich zu antworten.
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Activer ou désactiver un badge Activer ou désactiver un badge

[E NFC1Nonlié [ NFc1lié Détier B

[@ NFcC 2 Nonlié Lier
[@ NFc2lié Délier B

Veuillez placer votre badge sur

/e Supprimer ce badge?
linstrument

Vous pouvez toujours le rajouter plus tard.
Se liera NFC1
CONFIRMER
Se lier a NFC 2
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Ajouter Ajouter
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